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Sistem Informasi Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider
(ISP) Murni Jaya merupakan sebuah website untuk membantu pihak manajemen
dalam meningkatkan kinerja dan kepuasan pelanggan dengan cara mengelola
data pelanggan, mengotomatisasi proses bisnis, dan memberikan pelayanan
yang lebih baik. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Keuntungan dari sistem yang
ditawarkan adalah peningkatan efisiensi dan efektivitas, mengurangi kesalahan
data, dan penghematan biaya. Dalam pengembangan Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider (ISP) Murni Jaya,
penulis menggunakan Metode Waterfall sebagai pendekatan penelitian atas
kesesuaiannya dengan sistem yang akan dikembangkan. Tahapan-tahapan
dalam Metode Waterfall dimulai dari identifikasi kebutuhan sistem, dilanjutkan
dengan analisis kebutuhan, desain sistem, pengkodean, pengujian, dan tahap
pemeliharaan.

ABSTRACT

The Customer Management Information System (Simapel) of Murni Jaya Internet
Service Provider (ISP) is a website to help the management to improve the
performance and satisfaction of customers by managing customer data,
automating business processes, and providing better services. This research
employs data collection methods including observation, interviews, and literature
review. The advantages of the system offered increased efficiency and
effectiveness, reduced data errors, and cost savings. In the development of the
Customer Management Information System (Simapel) of Murni Jaya Internet
Service Provider (ISP), the author uses the Waterfall Method as the research
approach on its suitability with the system to be developed. The stages in the
Waterfall Method begin with identifying system needs, followed by needs analysis,
system design, coding, testing, and maintenance stages.
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1. PENDAHULUAN

Pada zaman

berkembang seperti saat ini, akses internet

Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider

digital yang terus (ISP). Dengan adanya Sistem Informasi

Manajemen  Pelanggan  (Simapel) ini,

telah menjadi kebutuhan utama bagi sebagian
besar orang. Permintaan ini mendorong bisnis
penyedia layanan internet dalam rangka terus
meningkatkan kualitas layanan dan
memastikan kepuasan pelanggan. Salah satu
langkah yang diambil adalah  melalui
Implementasi Sistem Informasi Manajemen

pengelolaan data pelanggan dan proses
penagihan dapat menjadi lebih efisien, serta
bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan
yang diberikan.

Internet  Service  Provider  (ISP)
merupakan  salah  satu  bisnis  yang
membutuhkan Sistem Informasi Manajemen

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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Pelanggan (Simapel) untuk mengelolanya.
Dalam  implementasi  Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel), platform
yang umum digunakan sebagai rujukan adalah
berbasis website. Website merupakan media
yang sangat efektif untuk memudahkan pihak
pengelola dalam mengakses data pelanggan,
tagihan, riwayat tagihan dan juga laporan.
Selain itu, website juga dapat menjadi sistem
induk terpusat dari berbagai platform lainnya
yang mendukung seperti platform mobile.
Website lebih diperuntukkan untuk pihak admin
sedangkan mobile digunakan untuk pihak
pelanggan.

Penelitian tentang Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) berbasis
website pada Internet Service Provider (ISP)
sangat penting dilakukan untuk meningkatkan
kualitas pengelolaan data pelanggan serta
layanan yang diberikan. Selain itu, diharapkan
penelitian ini juga dapat berperan penting
dalam pengembangan teknologi informasi,
terutama dalam pemanfaatan website sebagai
sarana untuk mengelola Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel).

Salah satu Internet Service Provider
(ISP) yang dikelola oleh pemerintah tingkat
desa melalui BUMDes adalah Internet Service
Provider (ISP) Murni Jaya. Internet Service
Provider (ISP) ini terletak di Desa Sumbermulyo
Kecamatan Jogoroto Kabupaten Jombang.
Internet Service Provider (ISP) Murni Jaya
masih menerapkan konsep konvensional dalam
pengelolaannya. Untuk meningkatkan kualitas
layanannya, maka dibutuhkan penerapan atau
implementasi dari Sistem Informasi Manajemen
Pelanggan (Simapel) yang dapat membantu
pihak pengelola untuk meningkatkan kinerja
dan kepuasan pelanggan dengan mengelola
data pelanggan, mengotomatisasi proses
bisnis, dan menyediakan layanan yang lebih
baik.

Selanjutnya, tujuan yang mendasari
pembuatan Sistem Informasi Manajemen
Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider
(ISP) adalah untuk memudahkan pengelolaan
data pelanggan, mempercepat proses
pendaftaran pelanggan baru dan
meminimalkan kesalahan manusia dalam
pengelolaan data pelanggan dan pembayaran
tagihan.

2. KAJIAN LITERATUR
Dalam penelitian yang berjudul "Sistem
Informasi Manajemen Pelanggan (Simapel)
Internet Service Provider (ISP) Murni Jaya
Berbasis Website" yang telah menghasilkan
sebuah system berbasis website yang dapat
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memudahkan pihak admin atau pengelola
dalam pengelolaan data pelanggan dan proses
penagihan dapat menjadi lebih efisien, serta
bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan
yang diberikan.

Penelitian pertama yang dilakukan oleh
Fajriansyah Noor Hidayat dan am Husni Al
Amin dengan judul “Implementasi Metode First
In First Out (Fifo) untuk Analisa Sistem Antrian
Pengaduan Pelanggan Internet  Service
Provider (ISP)" bertujuan untuk membuat
website Sistem Informasi yang membantu
dalam pelayanan terhadap pelanggan.
Penelitian ini berfokus pada manajemen dan
pengaturan sistem antrian yang belum
terstruktur dengan baik pada perusahaan .

Penelitian kedua yang dilakukan oleh
Muhtad Fadly dan Agus Wantoro dengan judul
"Model  Sistem Informasi  Manajemen
Hubungan Pelanggan dengan Kombinasi
Pengelolaan Digital Asset untuk Meningkatkan
Jumlah Pelanggan” bertujuan untuk
meningkatkan  jumlah  pelanggan  yang
berdampak pada peningkatan penjualan.
Menurut penelitian ini, mempertahankan
loyalitas pelanggan bisa jadi sulit karena hal-hal
seperti ketersediaan informasi, kesamaan
produk dan layanan, dan masalah keuangan
konsumen. Solusi untuk mengatasi
permasalahan  tersebut  vyaitu  dengan
mengembangkan sebuah website untuk
mengelola aset digital perusahaan.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh
Johar Saputra Irsandi, Iskandar Fitri, dan Novi
Dian Nathasia dengan judul "Sistem Informasi
Pemasaran  dengan  Penerapan  CRM
(Customer Relationship Management) Berbasis
Website menggunakan Metode Waterfall dan
Agile" dengan tujuan untuk mengembangkan
sebuah sistem website yang dapat membantu
pemilik toko dalam kegiatan pemasaran,
penjualan, dan pelayanan.

Penelitian keempat yang dilakukan oleh
Chandra Herdiana dengan judul “Sistem
Informasi Layanan Pelanggan Internet Service
Provider PT Galunggung Access Solutions
Berbasis Android” dengan tujuan untuk
mengembangkan aplikasi berbasis Android
yang dapat mengoptimalkan proses
pendaftaran pelanggan baru, mempermudah
pembayaran tagihan, dan meningkatkan
efektivitas pembuatan laporan di PT
Galunggung Access Solutions. Aplikasi ini
diharapkan  dapat  mengatasi kendala
operasional yang ada dan memberikan layanan
yang lebih baik kepada pelanggan.

Penelitian kelima yang dilakukan oleh Ruth
Haryanti, Vip Paramarta, Maharanny

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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Woulansari, Aulia Dini Rachmadanti dan Febri
Diotama dengan judul “Sistem Informasi
Manajemen Internet Dan Ekstranet” dengan
tujuan untuk mengurangi biaya komunikasi,
peningkatan kemampuan berkomunikasi dan
koordinasi, serta distribusi pengetahuan yang
lebih efektif. Sistem ini juga memfasilitasi e-
Business dan e-Commerce, meningkatkan
produktivitas kerja, dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik dengan
menyediakan data yang diperlukan.

3. METODE PENELITIAN

Metode Metode Waterfall digunakan
sebagai pendekatan penelitian yang dipilih
berdasarkan kecocokannya dengan sistem
yang akan dikembangkan. Pendekatan yang
diterapkan dalam Metode Waterfall adalah
sistematis, di mana setiap tahap sistem
dilaksanakan secara berurutan. Tahap-
tahapnya dimulai dari identifikasi kebutuhan
sistem, kemudian dilanjutkan dengan analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi
sistem, pengujian, penyebaran dan tahapan
pemeliharaan.

METODE WATERFALL

PERANCANGAN

PENYEBARAN

Gambar 1. Metode Waterfall

3.1. Analisis Permasalahan

BUMDes Murni Jaya di Desa Sumbermulyo
mengalami masalah karena pengelolaan
pelanggan yang masih konvensional dan belum
memiliki sistem informasi pelanggan yang
terintegrasi. Akibatnya, BUMDes Murni Jaya
sering mengalami beberapa masalah dalam
mengelola pelanggannya. Beberapa pelanggan
sering kali terlambat membayar tagihan
bulanan, ketidaktransparanan pembayaran,
serta kesulitan pihak admin dalam merekap
laporan bulanan dan juga laporan keuangan.

3.2. Analisis Data
A. Kebutuhan Data

Dalam penelitian ini, penulis
mengumpulkan data melalui tiga tahap utama,
yakni studi pustaka, observasi, dan wawancara.
Studi pustaka mencakup pengumpulan sumber
bacaan seperti e-book dan e-journal sebagai
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referensi dan sumber informasi teoritis.
Observasi melibatkan pengamatan langsung di
Balai Desa  Sumbermulyo, Kecamatan
Jogoroto, Kabupaten Jombang, Propinsi Jawa
Timur, terkait sistem yang akan dibuat.
Sementara itu, wawancara dilakukan dengan
berinteraksi dan bertanya langsung kepada
pihak terkait di Desa Sumbermulyo, Kecamatan
Jogoroto, Kabupaten Jombang, Propinsi Jawa
Timur.

B. Kebutuhan Input
Tabel 1. Kebutuhan Input

Jenis Data Keterangan

Data Digunakan untuk perancangan

Penduduk tabel pengelolaan data pelanggan.

Data Digunakan untuk perancangan

Propinsi tabel Propinsi

Data Digunakan untuk perancangan

Kabupaten tabel Kabupaten

Data Digunakan untuk perancangan

Kecamatan tabel Kecamatan

Data Desa Digunakan untuk perancangan
tabel Desa

Data Dusun Digunakan untuk perancangan
tabel Dusun

C. Kebutuhan Proses
Tabel 2. Kebutuhan Proses

Jenis Proses Keterangan

Perekaman Data | Digunakan untuk input data
Pelanggan penduduk

Perekaman Data | Digunakan untuk membuat
Tagihan tagihan / generate tagihan

D. Kebutuhan Laporan
Tabel 3. Kebutuhan Laporan

Jenis Proses Keterangan
Rekap Data yang berisi laporan rekap
pembayaran pembayaran
Riwayat Data yang berisi laporan
transaksi riwayat transaksi

3.3. Analisis Kebutuhan
A. Kebutuhan Perangkat Keras

Dalam pembuatan Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet
Service Provider (ISP), beberapa infrastruktur
yang umumnya digunakan adalah sebagai
berikut :
1) Server

Server digunakan untuk menyimpan dan
mengelola data pelanggan, melakukan proses
pengolahan data, dan menyediakan layanan
seperti database dan web server.
2) Komputer Client

Komputer Client digunakan oleh pihak
pengelola layanan pelanggan untuk
mengakses Sistem Informasi Manajemen
Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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(ISP) melalui website yang ada pada komputer
client.
3) Jaringan

Jaringan digunakan untuk
menghubungkan server dan komputer klien
agar dapat saling berkomunikasi. Jaringan
dapat berupa jaringan kabel (wired) atau
nirkabel (wireless).

B. Kebutuhan Perangkat Lunak

Dalam pengembangan Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet
Service Provider (ISP), terdapat beberapa
perangkat lunak yang umumnya digunakan,
yaitu :
1) PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan
bahasa pemrograman web server yang
berfungsi sebagai pengolah data server.
Karena kode program untuk PHP dapat
dimasukkan ke dalam dokumen HTML, bahasa
pemrograman ini juga disebut sebagai bahasa
pemrograman server side scripting. Bahasa
pemrograman dari sisi client seperti JavaScript,
berjalan di client, sedangkan bahasa
pemrograman dari sisi server berjalan di server.
2) Framework Codeigniter 3

Codelgniter 3 merupakan framework PHP
yang mudah dan nyaman digunakan untuk
membuat aplikasi web , menurut Phil Sturgeon
(2014), seorang pengembang web dan
kontributor proyek. Codelgniter 3 menampilkan
dokumentasi yang komprehensif dan komunitas
pengembang yang dinamis, ia juga
menekankan.
3) Server Apache

Server Apache merupakan salah satu
server web open source yang populer dan
paling banyak digunakan. Menurut Jason
Brittain dan lan F. Darwin (2003) Apache
adalah sebuah server web open source yang
populer dan fleksibel untuk pengembangan
aplikasi web.
4) Database My SQL

MySQL pertama kali dikembangkan oleh
MySQL AB, sebuah perusahaan Swedia yang
didirikan pada tahun 1995. Pada tahun 2008,
MySQL AB diakuisisi oleh Sun Microsystems,
yang kemudian diambil alih oleh Oracle
Corporation pada tahun 2010. Para pakar
menganggap MySQL  sebagai  sistem
manajemen basis data yang sangat populer
dan sering dipakai dalam pengelolaan data di
situs website dan aplikasi bisnis secara global.

3.4.Perancangan dan Desain Sistem
A. Use Case Diagram
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Gambar 2. Use Case Diagram (Admin)

Use case diagram ini menggambarkan
bagaimana pihak pengelola dapat
menggunakan Sistem Informasi Manajemen
Pelanggan (Simapel) Internet Service Provider
(ISP) untuk mengelola informasi dan aktivitas
pelanggan mereka secara efisien. Disisi lain
use case diagram ini juga dapat membantu
pihak pengelola dalam menggunakan sistem
secara keseluruhan, serta dapat membantu
untuk memahami secara lebih jelas bagaimana
sistem ini digunakan dalam pengelolaan data
pelanggan.

B. Actifity Diagram

Gambar 3. Actifity Diagram (Login Admin)
Diagram tersebut adalah Activity Diagram
yang dibuat untuk menggambarkan proses
login oleh pihak pengelola dalam Sistem
Informasi Manajemen Pelanggan (Simapel)
Internet Service Provider (ISP). Pada diagram

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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tersebut, langkah-langkah proses login g JUR——-1E
dijelaskan secara visual. Pihak pengelola mulai

dengan membuka halaman login website

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ﬁ i_&é ag ;2:%3 ﬁ

(Simapel) Internet Service Provider (ISP), seeme e T speson

kemudian muncul halaman yang berisi menu
atau aktivitas yang dapat dilakukan setelah

berhasil login. }i ‘;h hﬂk @

simapat imapel

e [y

C. Class Diagram

= Gambar 6. Desain Halaman Dashboard

Gambar 7. Desain Halaman Menu Simapel

)] weest] .

Pengelolaan Data Pelanggan

Form Tambah Data Pelanggan

Gambar 4. Class Diagram ..,.[ ..,] Horma rox Nowe g some
Class diagram tersebut menggambarkan :g e e e e e

keterkaitan antara kelas-kelas dalam sistem o oo e e
yang sedang dikembangkan dan bagaimana ©  mroee s oo oo eomeemoe o
kelas-kelas  tersebut berinteraksi  untuk B reree B

mencapai suatu tujuan. Class diagram juga
dapat membantu dalam memahami keterkaitan
dan interaksi antara kelas-kelas yang ada
dalam sistem serta dalam memodelkan struktur
sistem secara keseluruhan.

Gambar 8. Desain Halaman Pelanggan Eksternal

Tambah Data Pelanggan

Sistem Informasi Desa
Terintegrasi

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Gambar 9. Desain Halaman Form Tambah Data
Pelanggan Eksternal

Gambar 5. Desain Halaman Login

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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4.1. Implementasi
A. Halaman Login

€3 C O sy

s 140RLs0ENLO0

Gambar 10. Halaman Login Admin

Gambar 10 adalah sebuah halaman situs
web di mana pihak pengelola melakukan
proses login dengan memasukkan nama
pengguna (username) dan kata sandi
(password) untuk mendapatkan akses ke
sistem.

B. Halaman Dashboard
€ 5 C @ it cx Q24 AHORLaON 0@

©Q

s

Gambar 11. Halaman Dashboard

Halaman ini berfungsi sebagai pusat
kontrol dan pemantauan untuk administrasi dan
pengelolaan berbagai aspek kegiatan desa.
Tapi disini penulis hanya akan membahas salah
satu menu yang telah dibuat yaitu menu
Simapel (sistem informasi jaringan dan
pembayaran yang menangani pembayaran
wifi).

C. Halaman Pelanggan Eksternal
€ 9 C O e R IAEELEREL X

Sidesit e ¢ @

Gambar 12. Halaman Pengelolaan Data
Pelanggan Eksternal

Halaman pengelolaan pelanggan

eksternal digunakan untuk input data

pelanggan yang berasal dari luar Ds.

Sumbermulyo.
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Gbr. 13 Form Tambah Data Pelanggan

Form tambah data pelanggan berisi data
yang harus diisi pihak pengelola yang meliputi
nama, tempat lahir, tanggal lahir, jenis kelamin,
NIK, nomor hp, email dan alamat lengkap.

D. Halaman Tagihan

€3G © toutonibizoss ER R N
@ Mo @

| o toncoprl. @ Sehsrgn - G drmberiarg @ SAUmte O weagnnesa b btk i bchats 00

s o Qo ® -

Pengelolaan Tagihan =

At coe

Fom Taghsen

Gambar 14. Halaman Tagihan
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Gambar 15. Form Filter Data Tagihan
Halaman tagihan berfungsi  untuk
menampilkan data tagihan pelanggan. Pihak
pengelola dapat melakukan filter data tagihan
berdasarkan rentang tahun tertentu. Hal ini
memungkinkan  untuk  melihat  tagihan
pelanggan dalam periode yang diinginkan,
mulai dari tahun tertentu hingga tahun
selanjutnya.

E. Halaman Generate Tagihan

€50 o - > 0c0 *a@!

@ e

e A [ R S S

pym— Y T—
Pengelolaan Generate Tagihan =

(1
e,

Gambar 16. Halaman Generate Tagihan

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan ...
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Sambungan
Pelanggan

Menampilkan informasi pelanggan
seperti nama, ID pelanggan, jenis
jaringan, bandwith, dan total
tagihan. Penting untuk dicatat
bahwa pelanggan kemungkinan
dapat menggunakan lebih dari dua
jenis jaringan.

|
Gambar 17. Hasil Generate Tagihan
Halaman generate tagihan digunakan
untuk genaret tagihan pada periode tertentu.

- Halaman Loket Pembayaran

Tagihan

Menampilkan data tagihan
pelanggan. Pihak pengelola dapat
melakukan filter data tagihan
berdasarkan rentang  tahun
tertentu. Hal ini memungkinkan
untuk melihat tagihan pelanggan
dalam periode yang diinginkan,
mulai dari tahun tertentu hingga
tahun selanjutnya.

Generate
Tagihan

Melakukan  generate tagihan
perbulan.

Loket Pembayaran =9
EDET3

@0
00

Diskon

Menyajikan informasi  tentang
penawaran diskon atau potongan
harga kepada pelanggan. Fungsi
utamanya adalah memberikan
daftar diskon yang sedang
berlaku.

oo
00
Gambar 18. Halaman Loket Pembayaran

Loket
Pembayaran

Melakukan pembayaran secara
langsung (cash) atau melakukan
transaksi pembayaran tanpa
harus menggunakan layanan
online.

Jual
Voucher

Memberikan potongan harga pada
transaksi. Voucher ini berisi kode
unik atau nomor yang dapat
dimasukkan saat melakukan
pembayaran online atau
pembayaran secara cash untuk
mendapatkan diskon atau
cashback sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Gambar 19. Halaman Form Loket Pembayaran

Halaman loket pembayaran digunakan
untuk melakukan pembayaran secara langsung
(cash). Dengan adanya menu ini, pelanggan
dapat dengan mudah dalam melakukan
pembayaran tagihan atau melakukan transaksi

Denda

Digunakan sebagai bentuk
hukuman atau biaya tambahan
yang dikenakan kepada
pelanggan jika mereka melewati
batas waktu pembayaran atau
melanggar ketentuan lain terkait
pembayaran.

pembayaran tanpa harus menggunakan
layanan online. Menu ini memberikan
aksesibilitas dan kenyamanan bagi pelanggan
dalam bertransaksi, serta meningkatkan
pengalaman mereka dalam berinteraksi dengan
penyedia layanan.

Fee Admin

Merupakan biaya tambahan yang
dikenakan kepada pelanggan
sebagai penggantian atau
pembayaran tambahan untuk
layanan administratif yang
disediakan oleh Internet Service
Provider (ISP).

Tabel 4. Penerapan Menu Dengan Antarmuka
Sistem Yang Dibangun
Menu Deskripsi
Dashboard Sebagai pusat kontrol dan
pemantauan untuk administrasi
dan pengelolaan berbagai aspek
kegiatan desa

Riwayat

Digunakan untuk melacak dan
menampilkan catatan
pembayaran yang pernah
dilakukan oleh pelanggan.
Fungsinya adalah memberikan
informasi terperinci tentang
transaksi pembayaran.

Pelanggan Input data pelanggan yang berasal
Eksternal dari luar Ds. Sumbermulyo

Pelanggan Input data pelanggan yang berasal
Internal dari masyarakat Ds.

Rekap
Bayar

Digunakan untuk memberikan
ringkasan transaksi pembayaran
yang telah dilakukan dalam
periode tertentu.

Sumbermulyo
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4.2. Pengujian

Pada tahapan ini, membahas mengenai
pengujian website. Pengujian website ini
bertujuan untuk secara detail dan menyeluruh
menguji pengoperasian Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet
Service Provider (ISP) yang telah dibuat.
Tujuan pengujian ini adalah untuk mencari
kesalahan yang mungkin terjadi dan tidak
diketahui pada saat pembuatan sistem.

Pengujian sistem ini  menggunakan
metode Black Box. Dalam metode Black Box,
pengujian dilakukan dengan memberikan
sejumlah input pada setiap komponen sistem
aplikasi tanpa mengetahui secara detail
bagaimana sistem melakukan prosesnya.
Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui
kesesuaian antara output yan dihasilkan
dengan kebutuhan fungsionalnya. Jika output
yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan
fungsional, maka komponen sistem tersebut
dapat diterima. Namun, jika output yang
dihasilkan tidak sesuai dengan kebutuhan
fungsional, maka terdapat kesalahan pada
komponen sistem yang perlu diperbaiki.

Pengujian dengan metode Black Box
dilakukan untuk memastikan bahwa website
Sistem Informasi Manajemen Pelanggan
(Simapel) bagi Internet Service Provider (ISP)
berfungsi dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Dalam pengujian ini,
input yang diberikan meliputi berbagai skenario
penggunaan sistem dan situasi yang mungkin
terjadi. Pengujian mencakup aspek
fungsionalitas, navigasi, responsivitas,
keamanan, dan integrasi antar komponen
sistem. Hasil dari pengujian ini akan digunakan
untuk melakukan perbaikan dan
penyempurnaan pada website Simapel ISP.
Dengan  melakukan  pengujian  secara
menyeluruh, diharapkan dapat ditemukan dan
diperbaiki semua kesalahan atau bug yang ada
dalam sistem sehingga website dapat
beroperasi dengan baik dan memenuhi
kebutuhan pengguna secara efektif.

5. KESIMPULAN
Berikut ini adalah kesimpulan mengenai

Sistem Informasi Manajemen Pelanggan

(Simapel) Internet Service Provider (ISP) Murni

Jaya Berbasis Website :

1) Penelitian ini membahas Sistem Informasi
Manajemen Pelanggan (Simapel) Internet
Service Provider (ISP) Murni Jaya Berbasis
Website. Penelitian ini bertujuan untuk
membantu pengelola meningkatkan kinerja
dan kepuasan pelanggan dengan mengelola
data pelanggan, mengotomatisasi proses

PISSN : 2798-9984 (Online)
EISSN : 2798-8783 (Print)

bisnis, dan memberikan layanan yang lebih
baik.

2) Kelebihan yang ditemukan dalam sistem ini
adalah peningkatan efisiensi dan efektivitas
dalam pengelolaan data pelanggan,
pengurangan  kesalahan data, dan
penghematan biaya operasional.

Saran untuk Penelitian Selanjutnya:

1) Penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan penggunaan metode
pengembangan lainnya, seperti Metode
Agile, untuk membandingkan efektivitasnya
dengan Metode Waterfall.

2) Memperluas cakupan penelitian untuk
mencakup evaluasi kepuasan pelanggan
setelah penerapan sistem ini, sehingga
dapat mengukur dampak nyata pada
pelanggan.

3) Penelitian lebih lanjut dapat fokus pada
pengembangan fitur-fitur tambahan dalam
sistem untuk meningkatkan
fungsionalitasnya.

Dengan  demikian, penelitian ini
memberikan kontribusi dalam pengembangan
Sistem Informasi Manajemen Pelanggan
(Simapel) Internet Service Provider (ISP) yang
dapat membantu pengelolaan data pelanggan
yang lebih efisien dan meningkatkan kualitas
layanan.
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