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INFOARTIKEL ABSTRAK

. I Aplikasi (Public Safety Center) PSC 119 SIBANGJO merupakan sebuah aplikasi
Sejarah artikel: berbasi bsite di di K b . . dal bid .
Menerima 1 Eebruari 2023 erbasis website dimana digunakan sebagai penunjang dalam bidang Sistem
Revisi 25 Maret 2023 Informasi Pasien pada pelayanan kegawatdaruratan. Dalam penggunaannya
Diterima 28 Maret 2023 aplikasi PSC tersebut sudah memberikan beberapa fitur yang cukup kompleks,
Online 1 April 2023 selain itu pengguna atau user juga dapat kemudahan dalam pengaksesan

aplikasi tersebut, hal ini merupakan pengaruh dari usability yang ada. Usability
test melakukan pengujian bagaimana pengguna menggunakan dan memahami

g:%ﬁ;;n?'ép“kasi’ aplikasi dan mengukur seberapa puas menggunakannya. Kemudian untuk
powermapper menilai usability testing dari aplikasi diperlukan aspek penilaian digunakan alat
bantu testing aplikasi. Pada penelitian ini dilakukan pengujian pada aplikasi PSC
119 SIBANGJO untuk melihat fungsi-fungsi halaman yang ada. Oleh karena itu,
perlu dilakukan pengujian aplikasi pada aspek penggunaan serta aksesibilitas
dengan tujuan agar pengguna nyaman menggunakan aplikasi tersebut serta kita
dapat mengetahui beberapa masalah yang ada pada aplikasi PSC. Untuk
Keyword : melakukan pengujian aplikasi tersebut digunakan sebuah Software testing yakni
Testing, application, PowerMapper dengan memiliki beberapa aspek pengujian yakni Overall quality,
powermapper Errors, Accessibility, Compatibility, Search engine, Standard (W3C) dan
pengujian Usability. Hasil dari pengujian aplikasi tersebut ditemukan bahwa
masih terdapat beberapa permasalahan tetapi tidak mempengaruhi kinerja dari
fitur aplikasi PSC tersebut, sehingga dapat dikatakan bahwa Aplikasi PSC 119
SIBANGJO layak untuk digunakan sebagaimana mestinya
ABSTRACT
Application (Public Safety Center) PSC 119 SIBANGJO is a website-based
application which is used as a support in the field of Patient Information Systems
Keywords: - in emergency services. In using the PSC application, it already provides several
Testing, application, features that are quite complex, besides that the user or users can also easily
powermapper !

access the application, this is the influence of the existing usability. The usability
test tests how users use and understand the application and measures how
satisfied they are with it. Then to assess the usability testing of the application, it
is necessary to use aspects of the assessment using application testing tools. In
this study, testing was carried out on the PSC 119 SIBANGJO application to see
the existing page functions. Therefore, it is necessary to test the application on
aspects of use and accessibility with the aim that users are comfortable using
the application and we can find out some of the problems that exist in PSC
applications. To test the application, a software test is used, namely
PowerMapper with several aspects of testing, namely Overall quality, Errors,
Accessibility, Compatibility, Search engine, Standard (W3C) and Usability
testing. The results of testing the application found that there were still a number
of problems but did not affect the performance of the PSC application features,
so it can be said that the PSC 119 SIBANGJO application is feasible to use as it

should.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi sangat dibutuhkan
dikehidupan sehari-hari demi mempermudah
kinerja manusia baik itu kebutuhan manusia itu
sendiri maupun instansi. Kecepatan
pengolahan dan penyampaian informasi
memiliki peran yang sangat penting bagi setiap
instansi (Purba, 2020), terutama instansi yang
memiliki tingkat rutinitas yang tinggi dan
memiliki banyak data yang harus diolah.
Banyaknya data maupun informasi yang harus
diolah tentu tidak memungkinkan dilakukan
semua dengan menggunakan cara manual
(Aan, 2019), melainkan dengan menggunakan
alat bantu yang memiliki tingkat kecepatan
perhitungan dan penyampaian data yang tinggi
(Priyadi & Lestari, 2018).

Public Safety Center (PSC) 119
merupakan pusat pelayanan yang menjamin
kebutuhan masyarakat dalam hal-hal yang
berhubungan dengan kegawatdaruratan yang
berada di kabupaten/ kota yang merupakan
ujung tombak pelayana untuk mendapatkan
respon cepat (Fikriana & Afik, 2018). Regulasi
yang mendasari pembentukan PSC 119
adalah Undang-undang No. 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan, Intruksi Presiden No. 4
Tahun 2013 Tentang Program  Aksi
Keselamatan Jalan di Indonesia, dan yang
terkahir didasarkan pada Peraturan Menteri
Kesehatan RI No0.19 Tahun 2016 Tentang
Sistem Penanggulangan Gawat Darurat
Terpadu (SPGDT).

Dalam pelayanan terhadap masyarakat
tentunya PSC 119 sangat baik dari segi
pertolongan bidang kesehatan (Prihanti dkk.,
2022). Dalam segi lain tentunya juga harus
diperhatikan agar seluruh sistem yang ada di
PSC 119 semakin baik dan meminimalisir
kesalahan yang terjadi. Contohnya dari segi
pengolahan data aplikasi juga diperlukan
pengembangan  serta  perawatan  dan
pengecekan secara berkala agar mampu
mengimbangi kecakapan dalam hal berbagai
bidang. Hal inilah yang mendasari atau
melatarbelakangi penulis memilih Aplikasi PSC
119 SIBANGJO yang berada pada Public
Safety Center (PSC) 119 Dinas Kesehatan
Kabupaten Jombang.

Bentuk pengujian sebuah website bisa
dilihat dari perspektif Usability testing yaitu
ukuran dari sebuah karakteristik yang
mengacu  kepada bagaimana  seorang
pengguna dapat mempelajari dan
menggunakan sebuah sistem atau produk
untuk memperoleh tujuan dan kepuasan
terhadap pengunaannya (Deni & Ferida,
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2023), dan Dimensi accessibility menguiji
seberapa dapat diakses sebuah website oleh
pengunjung website yang memiliki
keterbatasan fisik maupun tidak dengan
menggunakan perangkat elektronik
pengunjung website (Sik-Lanyi & Orban-
Mihalyké, 2019).

2. KAJIAN LITERATUR

Hasil penelitian  terdahulu  dalam
penelitian ini digunakan untuk memperoleh
gambaran dalam menyusun kerangka berfikir
dan menggambarkan keterkaitan dalam
penelitian.

Penelitian pertama yang dilakukan oleh
(Deni & Ferida, 2023) dengan judul “Usability
Testing Penggunaan Menu Kartu Hasil Studi
Di Website Sistem Informasi Akademik
Universitas Teknologi Yogyakarta”,
menghasilkan tingkat kegunaan atau usability
memiliki nilai 85% yang berarti tingkat
usability-nya sangat baik.

Penelitian kedua yang dilakukan oleh
(Yuliyana dkk., 2019) dengan judul “Usability
Testing pada Aplikasi POTWIS” menyimpulkan
bahwa usability testing mengindikasikan
halaman aplikasi POTWIS dari penelitian ini
tidak memenuhi kriteria sebuah produk dengan
uji usability yang baik. Hal ini dapat dilihat
pada penilaian tingkat efektivitas, efesiensi,
dan kepuasan pengguna, bagaimana halaman
aplikasi POTWIS tidak mampu memenuhi
kriteria yang baik pada pengujian untuk ketiga
aspek tersebut.

Penelitian ketiga yang dilakukan oleh
(Nuantra dkk., 2022) dengan judul “Faktor
Usability Testing Terhadap Penggunaan
Presensi Di Web SIA UTY” menghasilkan
sebagian besar responden mengatakan
mudah untuk menemukan sistem absensi di
SIA.

Penelitian keempat yang dilakukan oleh
(Gea, 2014) yang berjudul “Pengujian Kualitas
Website Ditinjau dari Perspektif Accessibility,
Experience, Marketing dan Technology”
menyimpulkan bahwa pengujian situs web
harus dilakukan sebelum merilis ke publik.
Tujuannya agar pihak pengembang
melakukan proses perbaikan dengan
mengikuti praktik-praktik terbaik yang sudah
pernah ada, dan melakukan inovasi yang baru.

Penelitian kelima yang dilakukan oleh
(Hanafi & Asnawi, 2020) dengan judul
“Evaluasi Situs Web Menggunakan Website
Accessibility Conformance Evaluation
Methodology (WCAG-EM) 2.0 pada Situs-Situs
E-Commerce di Indonesia” menghasilkan
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Analisa belum adanya pemenuhan
aksesibilitas website WCAG 2.0 vyang
maksimal pada marketplace.

3. METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini metode-metode
yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Studi Literatur

Tahapan untuk memperdalam teori dan
mencari referensi-referensi yang berkaitan
dengan penelitian ini (Munazar, 2019).

2. Pengumpulan Data

Pengumpulan data  penelitian ini
bersumber dari data Sekunder : yaitu data
yang didapatkan secara tidak langsung dari
sumber (Christina, 2018). Dimana data
tersebut bersumber dari dokumentasi, buku,
jurnal dan informasi lainnya yang berhubungan
dengan penelitian. Dalam hal ini, peneliti
menggunakan informasi dari website dan
jurnal yang berhubungan dengan penelitian.
Dan data Primer : yaitu data yang didapatkan
dari penelitian secara langsung (Christina,
2018). Dimana peneliti mengambil data dari
website Dinas Kesehatan Kabupaten
Jombang.

3. Instrumen

Instrumen yang digunakan meliputi
Portability : Pengujian ini dilakukan dengan
cara observasi (Gani, 2018). Penggunaan
sistem pada berbagai macam browser yang
ada pada PC, desktop maupun mobile dibantu
dengan software powermapper.com (Sopian,
2018). Jika sistem berjalan baik pada cross
browser testing (Suhartono & Zahraen, 2022).
Maka bisa disimpulkan bahwa aplikasi telah
memenuhi karakter portability.

Software yang digunakan menggunakan
PowerMapper adalah direktori situs web yang
dapat dengan mudah diambil oleh web crawler
untuk mempelajari halaman dan tautan situs
web (Antonius & Suteja, 2021).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Adapun yang dihasilkan  setelah
pengujian atau testing dengan software
PowerMapper pada Aplikasi website PSC 119
yang berada pada Dinas Kesehatan
Kabupaten Jombang seperti berikut ini.
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Gambar 1. Test Summary

Pada Gambar 1 diperlihatkan bahwa
terdapat 7 (tujuh) ringkasan pengujian
mengenai hasil dari testing pada Aplikasi Web
PSC 119, yakni pengujian Overall Quality,
Errors, Accessibility, Compatibility, Search,
Standards, dan yang terakhir pengujian
Usability. Dalam gambar tersebut juga
memperlihatkan berapa banyak bug, issue,
ataupun error yang terjadi pada website
tersebut.

o/Report
@ PowerMapper

ome Products Buy Support About Us

) +  DesktopDownload i | Cloud Signup
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Gambar 2. Summary repor
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Pada bagian pengujian error application,
akan memuat atau menampilkan sebuah

@powerMapper masalah tentang kualitas situs, termasuk
tautan atau link yang rusak dan bermasalah
o T serta masalah konfigurasi server seperti yang

al Desktop Download | Cloud Signup .
Compativity ¢ terdapat pada Gambar 5. Dalam hasil error

report tersebut bisa kita lihat bahwa pada
pengujian Broken link atau tautan yang
bermasalah, konfigurasi server dan masalah
script serta Internet RFCs tidak ditemukan
masalah.

Summary  Issues  Pages  Dil: RSC-119.4
T T —
Usability

ility WCAG 2.1 Section 508 - 2017

Web Standards

Priority Description and URL

Gambar 3. Summary report 2 Level A

n 1 page

Web Standards

W3C CSS Validation Checked
W3C Deprecated Features Checked
W3C HTML Validation Checked
HTML5 Checked

Gambar 4. Summary report 3

Pada Gambar 2, Gambar 3 dan Gambar
4 merupakan sebuah report atau laporan
mengenai guidelines apa saja yang akan diuji
oleh software PowerMapper.

Level AA

Expan

Gambar 7. Accessibility report lanjutan

Pada Gambar 6 dan Gambar 7
menjelaskan mengenai bagian pengujian
Accessibility dimana akan  menunjukan
masalah tentang aksesbilitas pengguna dan
menunjukan masalah jika user atau pengguna
aplikasi sudah lanjut usia serta masalah jika
Gambar 5. Error report user merupakan penyandang disabilitas. Dan
pada pengujian ini tidak bisa digunakan untuk
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mendeteksi semua masalah melainkan perlu

juga bantuan manusia untuk membantu

pengujian aksesbilitas pengguna aplikasi
tersebut.

Dalam laporan diatas terdapat 3 level
pengelompokan mengenai hasil pengujian
aksesbilitas yakni :

e lLevel A merupakan sebuah laporan
pengujian dimana tampilan beberapa
halaman website tidak dapat digunakan
untuk beberapa orang.

e Level AA merupakan pengujian jika pages
atau halaman tersebut sangat sulit untuk
digunakan.

e Level AAA merupakan pengujian terakhir
pada bagian aksesbilitas dimana tampilan
halaman atau pages mungkin sulit
digunakan atau dioperasikan.

Seperti yang sudah dipaparkan pada
gambar 6 dan 7, sebuah tampilan akan sulit
dipahami bagi sebagian orang dikarenakan
ada sebuah menu atau gaya tampilan yang
seharusnya sudah baik namun pada user atau
pengguna penyandang disabilitas akan
menjadi sulit memahami jika
menggunakannya. Pada tahap pengujian ini
juga akan diberikan sebuah saran masukan
mengenai tampilan website misalnya gaya
tampilan pada font dan tabel yang seharunya
bisa membuat semua user bisa nyaman dalam
memakainya.

Summary  Issues  Pages
Emors  Accessibilty Compatibilty Search  Standards  Usability

os that e

Edge Firefox Safari Opera Chrome i0S Anc

M M 16 % M 1516 1

Priority  Description and URL

Priority 1

1 st

Priority 3

ps /fjombang. psc-119.id/assetsiglobaliplugins/bootst 41@p.Min.cs:

Gambar 8. Compatibility report
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Priority 3

Gambar 9. Compatibility report lanjutan

Pada pengujian Compatibility aplikasi
memaparkan sebuah pages yang
menampilkan perilaku khusus saat
perambahan / browsing atau juga memuat
sebuah browser yang bisa memicu adanya
bug seperti yang ditunjukan pada gambar 8
dan 9. Di pengujian ini juga akan menampilkan
sebuah browser dengan versinya serta
mengklasifikasikan 3 masalah yakni, masalah
kritis, masalah utama serta masalah kecil. Dan
bisa kita simpulkan dari pengujian di atas
bahwa aplikasi PSC 119 bisa digunakan pada
perangkat Mobile (android dan IOS) tetapi ada
beberapa menu yang tidak bisa dibuka. Selain
itu aplikasi ada beberapa script CSS yang
tidak mendukung jika kita membuka aplikasi
tersebut menggunakan browser Firefox dan
Safari.

Gambar 10. Search report

Informative

sages are for information only and do not

Gambar 11. Search report lanjutan
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Pada Gambar 10 dan 11 merupakan
tahap pengujian Search, dimana akan
menampilkan report mengenai pelanggaran
pedoman yang terjadi pada mesin pencari
(search engine). Serta menampilkan pages
yang tidak optimal saat penelusuran. Pada
gambar diatas juga dapat disimpulkan bahwa
ada beberapa mesin pencari seperti google
dan yahoo mengalami pelanggaran saat
penelusuran contoh Kkecilnya yakni search
engine atau mesin pencari tidak dapat
mengindeks area situs yang memerlukan login
masuk.

Prierity  Deseription and URL

Priority 1

11 issues on 4 p

an alpha value

Gambar 12. Standard report

Pada Gambar 12 merupakan pengujian
standar website dimana standar yang
dimaksud menurut W3C (World Wide Web
Consortium). W3C sendiri yaitu sebuah
organisasi internasional yang menciptakan
standar protokol dan panduan format web
global demi meningkatkan kualitas website
yang ada di seluruh dunia (Yuniko & Putra,
2019). Pada hasil pengujian diatas dapat
disimpulkan ada 3 hal yang diuji yakni Standar
W3C HTML/ XHTML Validasi, W3C CSS
Validasi serta W3C fitur yang usang. Dari
pengujian diatas dihasilkan bahwa untuk
pengujian W3C fitur yang wusang tidak
ditemukan sebuah masalah sedangkan pada
pengujian W3C HTML/ XHTML Validasi dan
W3C CSS Validasi terdapat beberapa halaman
pages yang gagal untuk divalidasi.
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Priority Description and URL

Priority 2

Gambar 13. Usability report

Pada tahap pengujian terakhir seperti
Gambar 13, yakni tentang pengujian Usability
dimana pada tahap ini akan ditunjukan
mengenai masalah yang terjadi pada
kegunaan umum dan menunjukan masalah
navigasi untuk semua user atau pengguna.
Pada pengujian usability berfokus pada 3 hal
yakni readability (keterbacaan), Best practice
dari W3C dan Pedoman Usability. Dari ketiga
pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa
aplikasi PSC tidak terdapat masalah
keterbacaan tetapi ada beberapa halaman
pages yang terdapat pelanggaran pedoman
yang tidak sesua W3C.

5. KESIMPULAN
Berdasarkan penjabaran serta hasil

yang diperolah pada pengujian atau testing
Aplikasi PSC 119 yang berada pada Dinas
Kesehatan Kabupaten Jombang dengan
menggunakan Software testing PowerMapper
yang meliputi pengujian Overall Quality, Error
application, Accessibility, Compatibility, Search
engine, Web Standard, dan pengujian Usability
user adalah sebagai berikut.

1. Pada pengujian tahap Error application
tidak ditemukan sebuah masalah baik dari
segi link atau tautan dan juga dari segi
konfigurasi server.

2. Pada tahap pengujian Accessbility masih
terdapat beberapa gaya tampilan website
yang dimana kurang efektif jika user
pengguna adalah penyandang disabilitas.

3. Pada proses pengujian Compatibility
website, aplikasi PSC masih belum
support jika dijalankan pada beberapa
browser sehingga mengakibatkan
beberapa tampilan halaman pages
mengalami error.
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4. Pada pengujian tahap Search atau
penelusuran, ditemukan beberapa
browser pencarian yang belum
mendukung penuh pada aplikasi PSC 119
sehingga tidak dapat mengindeks area
situs yang memerlukan akses masuk.

5. Pada pengujian standarisasi website,
aplikasi PSC terdapat beberapa halaman
pages yang gagal untuk divalidasi oleh
W3C.

6. Dan vyang terakhir pada pengujian
Usability user, aplikasi PSC sudah baik
dalam readability tetapi masih ada
beberapa hal mengenai guideline yang
tidak sesuai dengan standar W3C
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