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PT. Bitniaga Cipta Gemilang merupakan perusahaan swasta yang
bergerak dibidang Jasa Penyedia Layanan Internet (Internet Service
Provider). Dimana sistem pembayaran yang masih membutuhkan
konfirmasi untuk melakukan update data pembayaran. Hal ini
menyebabkan pelayanan di PT. Bitniaga Cipta Gemilang dirasa kurang
memuaskan bagi pelanggan, sehingga bisa menurunkan kepuasan
pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan. Pengembangan sistem
informasi disini diharapkan dapat melakukan pembayaran secara online
(Payment Gateway) serta bisa memonitor dengan cepat segala sesuatu
yang terjadi jika pelanggan melakukan pembayaran. Penelitian ini
dilakukan melalui metode pengumpulan data yang terdiri dari
wawancara dan studi pustaka. Serta metode rekayasa perangkat lunak
terdiri dari analisis dan desain sistem. Pada sistem informasi
pembayaran dan layanan gangguan berbasis website di PT. Bitniaga
Cipta Gemilang sistem yang diusulkan di bangun dengan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL dengan framework
codeigniter 3. Beberapa kesimpulan tersebut antara lain sebagai berikut,
telah berhasil dikembangkan menggunakan payment gateway (tripay)
dan layanan laporan gangguan bias diakses online melalui aplikasi.

ABSTRACT

PT. Bitniaga Cipta Gemilang is a private company engaged in Internet
Service Provider. Where is the payment system that still requires
confirmation to update payment data. This causes the service at PT.
Bitniaga Cipta Gemilang is considered unsatisfactory for customers, so
that it can reduce customer satisfaction with the services provided. The
development of the information system here is expected to be able to
make payments online (Payment Gateway) and be able to quickly
monitor everything that happens when customers make payments. This
research was conducted through data collection methods consisting of
interviews and literature study. And software engineering methods
consist of system analysis and design. In the payment information
system and website-based disruption services at PT. Bitniaga Cipta
Gemilang proposed system was built using the PHP programming
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language and MySQL database with the codeigniter 3 framework. Some
of these conclusions include the following, has been successfully
developed using a payment gateway (tripay) and the disturbance report

service can be accessed online through the application.
© 2022 COMPUTECH : Jurnal limiah Teknologi Informasi dan Komunikasi. Semua hak cipta dilindungi undang-undang.

1. PENDAHULUAN

PT. Bitniaga Cipta Gemilang merupakan
perusahaan swasta yang bergerak dibidang
Jasa Penyedia Layanan Internet (Internet
Service Provider). Dimana sistem pembayaran
yang dilakukan oleh pelanggan masih perlu
melakukan konfirmasi setelah melakukan
pembayaran. Proses transaksi ini memerlukan
waktu yang cukup lama dan kurang efisien
karena seringkali terjadi kesalahan saat
melakukan update pembayaran. Sistem
pembayaran yang masih belum terintegrasi
dengan Payment Gateway ini terkendala waktu
dan tenaga kerja. Hal ini menyebabkan
pelayanan di PT. Bitniaga Cipta Gemilang
dirasa kurang memuaskan bagi pelanggan,
sehingga  bisa  menurunkan  kepuasan
pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan.
Pengembangan sistem informasi disini
diharapkan dapat memonitor dengan cepat
segala sesuatu yang terjadi jika pelanggan
melakukan pembayaran. Oleh karena itu
peneliti mempunyai gagasan untuk
mengembangkan sistem informasi
pembayaran dan layanan gangguan berbasis
website, dengan penelitian ini akan menjadi
solusi untuk diterapkan di PT. Bitniaga Cipta
Gemilang. Payment Gateway merupakan
solusi pembayaran untuk memudahkan
transaksi secara online. Metode yang
digunakan untuk merancang dan menganalisis
penelitian ini adalah melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur. Sedangkan
untuk sistem yang menggunakan metode
waterfall. Metode ini dipilih karena sesuai
dengan sistem yang akan dibangun dalam
penelitian ini. Karena metode waterfall
mengadopsi pendekatan yang sistematis,
maka antara tahapan sistem, tahap satu dan
tahap lainnya dijalankan secara berurutan,
dimulai dari tingkat tahap kebutuhan sistem,
kemudian masuk ke analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengkodean, pengujian,
dan tahapan pemeliharaan. Hal ini
memudahkan penulis untuk membangun dan
merancang sistem ini.

2. KAJIAN LITERATUR
2.1.Penelitian Terdahulu

Sebagai dasar penelitian penulis beberapa
penelitian terdahulu yang telah dilakukan
dalam pengembangan sistem informasi
pembayaran, penelitian tersebut bertujuan
untuk mempercepat proses transaksi dan
meminimalisir  kesahan saat membuat
pelaporan transaksi pembayarandiantaranya
yaitu :

Idrus Ramadhan dengan judul penelitian
adalah  Analisis Dan Perancangan Sistem
Pembayaran Jasa Internet Berbasis Web Dan
SMS Gateway. Bahasa pemrograman yang
digunakan adalah Php dan database SQL,
dengan menggunakan metode waterfall. Hasil
dari penelitian ini adalah aplikasi yang
dirancang dapat digunakan untuk sistem
pengolahan data yang sudah dapat berjalan
dengan baik pada platform website.

Arganata A. F adalah Sistem Reservasi
Homestay Di Kawasan Dieng Berbasis
Website, dengan luaran yang dihasilkan yaitu
menghasilkan sistem untuk mempermudah
pembayaran indihome yang semula
pascabayar menjadi prabayar.

Helmi Fauzi Siregar dan kawan kawan
dengan judul Analisa Dan Perancangan
Sistem Administrasi Pasang Baru Indihome di
PT. Telekomunikasi Indonesia Plasa
Tanjungbalai. dengan menggunakan metode
waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sistem
administrasi pasang baru indihome dirancang
untuk mempermudah teknisi dalam melakukan
pemasangan indihome, dan mempercepat
pemasangan .

Angga Janottama dan kawan kawan
dengan judul penelitian Otomatisasi Trouble
Ticket Untuk Peningkatan Performasi Sistem
Informasi Monitoring Perangkat Pendukung
Jaringan PT. IndosatM2. Luaran yang
dihasilkan yaitu Menghasil sistem informasi
penglolahan pelanggan dan otomatisasi
trouble ticket memiliki fitur notifikasi, serta
monitoring proses troubleshooting secara real
time.

2.2.Sistem Informasi

Sistem Informasi merupakan kumpulan
dari komponen-komponen berupa orang,
produser, database dan alat yang saling terkait
untuk memproses, menyimpan serta
menghasilkan informasi untuk mencapai suatu
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tujuan, dibuat secara umum berdasarkan
seperangkat komputer dan komponen manual
yang dapat dikumpulkan, disimpan dan diolah
untuk menyediakan output dari setiap
informasi yang dibutuhkan dalam proses
bisnis. Sistem Informasi adalah suatu sistem di
dalam suatu organisasi yang mempertemukan
kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi, bersifat manajerial dan
kegiatan strategi dari suatu organisasi dan
menyediakan pihak luar tertentu dengan
laporan yang diperlukan. (Jogiyanto 2005).

2.3.Sistem Pembayaran

Sistem Pembayaran merupakan sistem
yang berkaitan dengan pemindahan sejumlah
nilai uang dari satu pihak ke pihak lain.

2.4.Framework Codeigniter

Framework Codeigniter adalah kerangka
kerja pengembangan aplikasi PHP
berdasarkan arsitektur yang terstruktur.
Codeigniter memiliki tujuan untuk memberikan
alat bantu yang dibutuhkan seperti helpers and
libraries untuk mengimplementasi tugas yang
biasa dilakukan. Dengan demikian,
pengembangan proyek menjadi lebih mudah
dan cepat. Dan pengembang tidak perlu
menulis lagi dari awal.

2.5.Payment Gateway

Payment Gateway merupakan salah satu
bentuk Fintech, teknologi keuangan/Fintech
merupakan hasil kombinasi antara layanan
keuangan dengan teknologi yang akhirnya
mengubah model bisnis dari konvensional
menjadi moderat (Koesworo, Muljani, & Ellitan,
2019).

2.6.PHP

PHP adalah bahasa pemrograman
komputer yang digunakan secara luas untuk
penanganan, pembuatan, dan pengembangan
sebuah situs web. PHP berasal dari kata
“Hypertext  Preprocessor”, yaitu bahasa
pemrogrman universal untuk penanganan
pembuatan dan pengembangan sebuah situs
web dan bisa digunakan bersamaan dengan
HTML. Saat ini, PHP banyak dipakai untuk
membuat program situs web dinamis (Mundzir
2018:3). Saat ini bahasa pemrograman PHP
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banyak digunkan untuk pengembang aplikasi
sehingga telah ditingkatkan versinya.

2.7.MySQL

MySQL adalah suatu jenis database
server yang sangat terkenal dan banyak
digunakan untuk membangun aplikasi web
yang menggunakan database sebagai sumber
dan pengelolaan datanya. MySQL bersifat
open source dan menggunakan SQL
(Structured Query Languange).

3. METODE PENELITIAN
Penelitian inixdilakukan melalui beberapa

tahapan. Adapun metode yang digunakan
dalam tiap-tiapitahapan antara lain:
1. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, studi pustaka dan observasi
lapangan.
a. Wawancara

Merupakan pengumpulan data dengan
melakukan wawancara yang hal ini
dilakukan dengan admin PT. Bitniaga Cipta
Gemilang.
b. Studi Pustaka

Merupakan pengumpulan data dengan

melakukan penelaahan terhadap buku,
jurnal, tesis, proseding, tulisan-tulisan
ilmiah.
Pada penelitian kali ini penulis
menggunakan metode Waterfall merupakan
suatu  model pengembangan secara
sekuensial. Metode Waterfall bersifat
sistematis dan berurutan dalam
membangun sebuah perangkat lunak.
Proses pembuatannya mengikuti alur dari
mulai analisis, desain, implementasi, dan

pengujian. Langkah-langkah metode
Waterfall adalah sebagai berikut :

a) Analisis

Merupakan tahap untuk melakukan analisa
kebutuhan sistem, yaitu dengan

pengumpulan data yang dibutuhkan.

b) Desain Sistem

Proses ini berfokus pada: struktur data,
arsitektur perangkat lunak, dan
representasi interface.

c) Implementasi
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Proses menerjemahkan desain ke dalam
suatu bahasa yang bisa dimengerti oleh
komputer.

d) Testing

Testing dilakukan dengan menggunakan
metode BlackBox. Tahap ini berguna untuk
mengetahui jika terjadi kesalahan pada
sistem maka dilakukan perbaikan terhadap
sistem yang dibangun.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Identifikasi Proses Bisnis yang berjalan

pada PT. Bitniaga Cipta Gemilang.
Adapun alur proses bisnis yang sedang
berjalan dapat dilihat sebagai berikut :

Analisa

Desain

Implementas

Testing

Gambar 1 Metode Waterfall

Gambar 2 Proses Bisnis Yang Sedang
Berjalan

4.2 Analisis Proses Bisnis yang diusulkan
pada PT. Bitniaga Cipta Gemilang.
Adapun proses bisnis yang diusulkan
dapat dilihat sebagai berikut :
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INTERNET

o
h

Pelanggan Teknisi

Gambar 3 Proses Bisnis Yang Diusulkan

4.3 Use Case Diagram

Desain sistem ini memiliki 3 aktor antara
lain : Admin, Pelanggan dan Teknisi. Pada
Sistem Informasi Pembayaran dan Layanan
Gangguan, Aktor admin yang mempunyai hak
untuk mengakses halaman login, halaman
profile, mengelola data laporan gangguan,
mengelola data pelanggan, mengelola data
tagihan, mengelola data pembayaran, dan
mencetak laporan. Aktor pelanggan dapat
mengakses halaman login, halaman profile,
pembayaran tagihan, dan melihat history
pembayaran.  Sedangkan  aktor teknisi
mempunyai hak untuk mengakses halaman
login, halaman profile, dan mengelola data
laporan gangguan.

Logen
— ==
Peinbayaran Tagihan

Mengelota Layanan
—

Mengeiola Taﬂ\adn& Ty
“ Mengsiola Tikat Gangguan >

Gambar 4 Use Case Diagram

4.4 Implementasi Sistem

Berikut adalah implementasi login yang
terdapat pada gambar 5.
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(Obitniaga

Gambar 5 Halaman Login

Berikut adalah implementasi halaman
utama pelanggan yang terdapat pada
gambar 6.

= BITHIAGA [« ]

Gambar 6 Halaman Utama Pelanggan

Berikut adalah implementasi halaman
riwayat pembayaran yang terdapat pada
gambar 7.

= BITNIAGA ©@

ollp Beranda

Riwayat Tagihan

= nformasi Layanan

luli 2022
225.000

Dua Ratus Dua Puluh Lima Riby

BELUM BAYAR
4 Fiwayat Taghan

7 Bantuan

Gambar 7 Halaman Riwayat Pembayaran
Berikut adalah implementasi pembayaran

dan metode pembayaran yang terdapat
pada gambar 8.

Pilih Metode Pembayaran x

Ini dalam mode sandbox (Test) dilarang melakuican pembayaran |

Pilih

—Pilif-
BN Virtual Account
BRI Virtual Account

Mandiri Virtual Account

BSI Virtual Account
Lifamart

QRIS [Customizable)
Gambar 8 Pembayaran Dan Metode
Pembayaran
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Berikut adalah implementasi menu layanan
gangguan yang terdapat pada gambar 9.

Timeline

Process

@ 23000 Tiket dibuat

Tiket sedang diproses

Gambar 9 Layanan Pengaduan Gangguan

5. KESIMPULAN

Berdasarkan penerapan Sistem
Infornasi Pembayaran dan Layanan Gangguan
di PT. Bitniaga Cipta Gemilang berbasis
website serta pengujian fitur sistem yang telah
dilakukan maka dapat diambil beberapa
kesimpulan. Beberapa kesimpulan tersebut
antara lain sebagai berikut:
1. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi
yang terintegrasi dengan payment gateway
untuk memudahkan pelanggan melakukan
pembayaran secara online tanpa harus
melakukan konfirmasi pembayaran.
2. Pada pengembangan fitur
gangguan untuk memudahkan pelanggan
melakukan pelaporan gangguan secara
langsung di halaman bantuan.

layanan
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